中国社会科学院经济学部企业社会责任研究中心课题组

上海上市公司企业社会责任发展指数评价体系
（征求意见稿）

第一章 项目背景
企业社会责任是指企业在为股东创造利润、承担法律责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的责任。在政府、公众、媒体等推动下，特别随着证监会、国务院国资委、沪深证券交易所、上市公司协会等有关“企业社会责任指引”的出台，中国上市公司社会责任管理和信息披露水平明显改善。随着十八大四中全会“加强企业社会责任立法”提出，以及新一轮上市公司监管改革的实施，上市公司积极履行社会责任、披露非财务信息将迎来新的要求和发展。
外部评价是促进上市公司非财务信息披露、透明运营的重要因素。用一套逻辑一致的指标体系对不同上市公司的信息披露水平进行评价，有助于政府、投资者、客户、合作伙伴、公众等利益相关方更清晰地辨识企业社会责任发展的水平和差距，综合判断上市公司的可持续发展能力，进而选择购买或退出目标上市公司股票。基于此，课题组选取上海地区上市公司为样本企业，对其社会责任管理体系与社会/环境信息披露水平进行综合评价，以期推动上海上市公司更好的履行社会责任，做好社会责任信息披露工作。

第二章 项目目标
通过此次项目，密切关注资本市场社会责任热点，总结资本市场非财务信息披露规律，客观呈现上海上市公司社会责任实践发展的动态和趋势，推动上海上市公司非财务信息的完整、准确、及时披露，促进透明、负责的市场环境的形成。具体来说，本项目期望实现以下目标：
1）构建评价模型。从责任管理、市场责任、社会责任和环境责任四大方面，构建上海上市公司社会责任发展指数评价模型，系统评价样本企业社会责任管理和信息披露水平。

2）发布研究报告。根据上海上市公司社会责任发展指数评价结果，结合资本市场和社会责任领域热点问题进行系统分析，辨析上海上市公司社会责任发展的阶段性特征，最终公开发布《上海上市公司企业社会责任蓝皮书（2015）》。
3）引导企业履责、树立地区负责任形象。根据上海上市公司社会责任发展阶段性特征，并根据上海市上市公司典型案例研究，制定今后上海上市公司社会责任履行和信息披露的改进建议和下一步计划，凸显地区优势，树立地区透明、负责任的形象。
第三章 专家委员会
为了保证最终评价结果的权威性和科学性，项目设立专家评审委员会，设计整体项目架构，把控项目质量、监督项目过程，并对上海上市公司社会责任发展指数评价结果进行审定。

专家评审委员名单（以姓氏笔画为序）

上海社会科学院院长                       王  战

中国金融信息中心法人代表、总经理         叶国标

新华社上海分社副社长                     张  彬

复旦大学管理学院企业管理系主任           苏  勇

上海上市公司协会副会长                   周泽洪

上海交通大学安泰经济与管理学院教授       周祖城

中国社科院企业社会责任研究中心主任       钟宏武

上海财经大学商学院常务副院长             骆玉鼎

上海证券交易所副总经理                   徐  明
上海证监局副局长                         韩少平
上海证券报党组书记、常务副总编辑         樊英利
新华网股份有限公司常务副总裁             魏紫川

第四章 技术路线
一、评价对象
上海上市公司企业社会责任发展指数是针对在上海地区注册的206家境内上市公司的社会责任管理水平和社会/环境信息披露现状进行的系统评价，最终形成“上海上市公司企业社会责任发展指数（2015）”。
入围条件：1.是否出现重大亏损或重大负面新闻；2.是否上市满一年；3.是否为ST股、*ST股；4.是否在评价期有异常波动；5. 烟草、烈酒等与社会责任理念不符的行业或公司不予考虑；6.其他不适合入围的条件。
二、评价方法
上海上市公司企业社会责任发展指数的研究路径如下：根据责任管理、市场责任、社会责任、环境责任“四位一体”的社会责任理论模型；参考ISO26000等国际社会责任指数、国内社会责任倡议文件和证监会、上市公司协会监管要求，优化上市公司社会责任指标体系；从企业社会责任报告、企业年报、企业单项报告
、企业官方网站收集企业2014/2015年度的社会责任信息；最后对企业的社会责任信息进行内容分析和定量评价，得出企业社会责任发展指数初始得分，并根据评价专家委员会意见及评分结果，得到企业社会责任发展指数最终得分与排名（参见下图）。
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图  企业社会责任发展指数研究路径
上海上市公司企业社会责任发展指数最终得分
= 初始得分*90%+调整项得分*10%。
1.背对背分析（适用于初始得分部分）
项目组基于主动性、公开性、实质性、时效性的原则，从企业社会责任报告、企业年报、企业单项报告、企业官方网站等公开渠道搜集上海上市公司披露的责任信息。依据评价指标体系对公开信息进行分析，从而获得上海上市公司社会责任发展指数初始得分。
分行业的企业社会责任指标体系。不同行业企业社会责任议题的重要性存在着较大差别，依据不同行业的企业社会责任特性，构建分行业的企业社会责任指标体系。上海上市公司企业社会责任发展指数行业分类主要参考中国证监会公布的《上市公司行业分类指引》的划分标准。
“通用议题+行业特定议题”评价指标体系。鉴于行业间企业社会责任议题的存在较大差异，上海上市公司企业社会责任星级评价采用“通用议题+行业特定议题”的评价指标体系。经过行业细分、强化特征议题后，企业社会责任发展指数指标体系的科学性、针对性得以保证，并确保了指标体系构建的科学性和指标的实质性。
表  “通用议题+行业特定议题” 评价指标体系
	责任板块
	责任议题
	责任指标

	责任管理
	责任管理
	一般性指标

	市场责任
	股东权益、供应链管理、客户满意、科技创新
	一般性指标

	
	行业特定议题
	行业相关指标

	社会责任
	依法经营、员工关爱、社区关系、安全生产
	一般性指标

	
	行业特定议题
	行业特定指标

	环境责任
	绿色经营
	一般性指标

	
	行业特定议题
	行业特定指标


2.专家评分法（适用于调整项部分）
项目组将所搜集到的资料提交评价专家委员会进行评审，排查本年度发生过争议事件的上市公司或优秀责任实践。评价专家委员会依据初始得分、企业争议事件和优秀责任实践等对企业社会责任发展水平进行打分，最后召开专家研讨会，对评选结果进行讨论。分数采用百分制，评分标准见下表。
表2  专家评分标准
	事件数量
	得分（加减）
	理由
	计算方式

	1个
	不显著（0~30），
显著（30~60），
很显著（60~80），
非常显著（80~100）
	加分理由：
社会影响、创新性
失分理由：
企业应对、影响程度
	百分制；
指标为负面信息则减分；
指标为优秀履责案例则加分；
负面信息和优秀履责实践分开计算

	>=2个
	可累加，但得分/失分不得超过满分
	
	


三、信息来源
上海上市公司社会责任发展指数的评价信息来自企业主动、公开披露的社会/环境信息。这些信息应该满足以下基本原则：1）主动性，向社会主动披露社会/环境信息是企业的重要责任，因此，这些信息应该是企业主动披露的信息；2）公开性，利益相关方能够通过公开渠道方便地获取相关信息；3）实质性，这些信息要能切实反映企业履行社会责任的水平；4）时效性，这些信息要反映出企业最新的责任实践。依据上述原则，上海上市公司社会责任星级评价信息来源有以下四类：企业社会责任报告、企业年报、企业单项报告及企业官方网站。
此外，在对企业履行社会责任的情况进行评价时，应考虑企业的缺失行为和负面信息。由于中国企业很少主动披露负面信息，因此企业社会责任负面信息的来源不局限于社会责任报告、年报和官方网站等，还收集和统计权威媒体和政府网站的相关报道。
四、星级划分
根据上海上市公司社会责任发展的阶段特征，将企业年度社会责任发展指数进行星级分类，分别为：五星级、四星级、三星级、二星级和一星级等五个星级水平，分别对应卓越者、先行者、追赶者、起步者和旁观者五个发展阶段，各类企业对应的社会责任发展指数星级水平和企业社会责任发展特征参见下表。
表3  企业社会责任发展星级阶段
	星级水平
	对应星级
	得分区间
	发展阶段
	企业特征

	五星级
	★★★★★
	80分以上
	卓越者
	企业建立了完善的社会责任管理体系，社会责任信息披露完整，是我国企业社会责任的卓越引领者。

	四星级
	★★★★
	60-80分
	先行者
	企业逐步建立社会责任管理体系，社会责任信息披露较为完整，是我国企业社会责任的领先者。

	三星级
	★★★
	40-60分
	追赶者
	企业开始推动社会责任管理工作，社会责任披露基本完善，是社会责任领先企业的追赶者。

	二星级
	★★
	20-40分
	起步者
	企业社会责任工作刚刚“起步”，尚未建立系统的社会责任管理体系，社会责任信息披露也较为零散、片面，与领先者和追赶者有着较大的差距。

	一星级
	★
	20分以下
	旁观者
	企业社会责任信息披露严重不足。


第五章 时间进度表
本项目拟于2014年12月召开项目启动会，确定项目方案；计划于2015年6月进行发布研究报告。
	关键环节
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	1.确定项目方案
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.项目启动会
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.申报/筛选样本
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.信息收集与分析
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.大众、媒体、专家评审
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.报告写作
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.报告发布
	
	
	
	
	
	
	
	


第六章 附则
本评价体系由中国社科院经济学部企业社会责任研究中心执行实施并负责解释。

联系方式：中国社科院经济学部企业社会责任研究中心评价部
联系人：王梦娟、翟利峰
电  话：010-59001552（802）  传  真：010-59009243 
邮  箱：wangmj@cass-csr.org
意见反馈表
单位名称：                                    
填表人：                        电话：              
	请填写您的宝贵意见和建议：


请将意见反馈表于2015年1月15日前传真至010-59009243，或发送邮件至 wangmj@cass-csr.org ；gaoguosh@news.cn，感谢您的支持！
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