上海浦东生活指南

一、浦东新区概况

浦东新区是伴随着浦东开发开放孕育而生的。这块位于东海之滨、黄浦江畔的得天独厚的“风水宝地”和世人瞩目的东方热土，正日益展示出迷人的风采和诱人的魅力。

经过16年的开发建设，浦东发生了神奇的变化，如今已经初具规模，一个外向型多功能现代化的新城区雏形在浦江东岸凸现。

浦东新区地处中国沿海开放地带的中点和长江入海口的交汇处。紧靠基础雄厚的上海市区、背倚物埠人杰的长江三角洲，面对太平洋和东亚地区，有280万人口，面积569.57平方公里。一年四季，气候适宜，年平均气温16.2℃，年降水量平均1183.1毫米，年平均降水日数122天，年日照平均2068.6小时，是一块20世纪留给人类尚待开发的“黄金宝地”。

1990年4月18日，中国政府宣布浦东开发开放，从此唤醒了这块沉睡的土地，开始了大规模开发建设。

浦东新区几乎是和浦东开发开放一起诞生的。浦东新区行政区划由当时的二区三县，即黄浦区、杨浦区，沿浦江东岸地域、上海县、川沙县、南汇县部分农村区域合并而成。

全区有陆家嘴金融贸易区、金桥出口加工区、张江高科技园区、外高桥保税区四个国家级开发区，有潍坊、梅园、塘桥、南码头、上钢、东明、周家渡、洋泾、金杨、沪东、浦兴11个街道和川沙、合庆、高东、高桥、高行、金桥、唐镇、张江、北蔡、花木、曹路、三林12个镇。

1990年5月3日，上海市政府浦东开发办公室成立。

1993年1月1日，浦东新区管理委员会成立，浦东新区管理委员会是上海市政府的派出机构。

2000年8月8日，浦东新区人民政府正式成立。

2004年10月以后，浦东新区相继成立了陆家嘴、张江、金桥、外高桥、三林、川沙六个功能区域，加快区镇联动，推进区域一体化，有力推动了浦东新一轮的开发开放。

新区政府主要涉外机构设置

浦东新区政府为前来投资的旅游观光的外国游人提供高级、便利的服务。

浦东新区人民政府办公室

地址：浦东新区世纪大道2001号1号楼

电话：201-58308207

浦东新区海关

地址：上海陆家嘴西路153号

电话：201-68890000

上海市公安局浦东新区分局

地址：丁香路655号

电话：201-50614567

浦东新区经济发展委员会

地址：浦东新区世纪大道2001号4号楼

电话：201-28282685

浦东新区环境保护和市容卫生管理局

地址：浦东新区世纪大道2001号5号楼

电话：201-28282845

浦东新区台湾事务/侨务办公室

地址：浦东新区世纪大道2001号1号楼

电话：201-58788388

浦东新区民族和宗教事务办公室

地址：浦东新区世纪大道2001号1号楼

电话：201-58788388

上海工商局浦东新区分局

地址：杨高中路2900号

电话：201-68541466

上海市食品药品监督管理局浦东新区分局

地址：张江高科技园区哈雷899号

电话：201-58557666

上海市出入境检验检疫局浦东新区分局

地址：上海市浦东新区民生路1208号

电话：68549999
浦东新区地图（包括交通图等）
二、生活指南
进出自由

“有朋自远方来，不亦乐乎”。开放的中国，向世界敞开了大门，进出上海浦东的外籍人士来去自由。毋庸置疑，跨越国界尚需办理必需的手续。

外国人申办来华签证

希望前来浦东新区进行技术交流、指导培训、检查工作、业务洽谈、商务考察、设备维修、来华验货、探亲、实习、就业等活动的外籍人士，可提请其邀请单位（浦东新区党政机关及注册在浦东新区的具有法人资格的企事业单位）为其申办《被授权单位签证通知表》，并赴中国驻外使领馆办理相应签证手续后入境。

申办《被授权单位签证通知表》的办理程序、具体要求等可登录浦东新区门户网站：www.pudong.gov.cn\办公大厅\企业办事\新区外事办网上办事；或直接到浦东新区市民中心（浦东合欢路2号）A6柜台办理（咨询电话：68548888-88106）。

至于办理一次、二次入境的访问签证通知表的条件和办理半年或一年多次入境的访问签证的条件，以及办理工作签证、口岸签证通知等，需填写的表单、准备的材料，可向上述有关部门查询。

警方友好提醒

上海是世界上治安情况最为良好的大都市之一。在浦东可以放心、愉快地居住和旅游。但警方提醒您，仍应随时警觉，加强自我防范意识。如果您遭遇人身侵害、财物被窃等不幸事件时，应立即拨打“110”报警。

上海市外国人签证中心（市局出入境管理局）已落户在浦东民生路1500号，周一至周六每天上午9：00至下午17：00为广大境外人士提供工作、学习等方面的签证办理服务和咨询，其余时间您也可拨打“28951900”自动电话咨询。

外籍人士您如果在签证或者居留证件有效期满后需继续在沪居留，需于期满前交验护照和签证、证件至市局出入境管理局，填写延期申请表并提供与延期有关的证明，以申请延期。

外籍人士抵达上海浦东后可在浦东机场、虹桥国际机场或星级饭店兑换美元等外币。下列银行和保险公司也可提供常规金融服务：

中国银行上海市分行

地址：银城中路200号中银大厦

电话：95566，38824567

中国工商银行上海市浦东分行

地址：浦东南路2024号

电话：95588，58757777

中国建设银行上海市浦东分行

地址：陆家嘴环路900号（世界金融大厦）

电话；95533，58880000

美国花旗银行有限公司上海分行

地址：浦东大道1号中国船舶大厦101室

电话：58791200

香港上海汇丰银行有限公司上海分行

地址：银城东路101号汇丰大厦34楼

电话：68411888

英国渣打银行有限责任公司上海分行

地址：陆家嘴东路161号招商局大厦

电话：58871230

太平人寿保险有限公司

地址：民生路1399号太平人寿大厦

电话：50614888

永诚财产保险股份有限公司

地址：陆家嘴环路958号华能联合大厦

电话：51105888

美国美亚保险公司上海分公司

地址：银城中路200号中银大厦15楼

电话：8008206019，28938000
宜居佳境

浦东的开发开放是浦东发生了翻天覆地的变化，使浦东新区逐步形成天蓝、地绿、水清、居家的良好环境，这里成为最适宜外籍人士投资、创业、居住地区之一。

天蓝：2006年1-10月浦东新区环境空气优良天数为278天，优良率为91.7%，环境空气质量总体保持在国家规定的二级标准(GB3095-1996)内。

地绿：至1999年底，新区绿地总量已达2948公顷、人均公共绿地8.69平方米。1999年10月，浦东新区被建设部命名为全国第一个“国家级园林城区”。2005年底，新区绿地总量达到8440公顷，其中公共绿地为4155公顷，人均公共绿地达24.5平方米，建成区绿化覆盖率达到37.8％。

水清：全长23.5公里的张家滨西起黄浦江，东至长江口。经过整治，昔日臭水浜，今朝清水河，先后荣获国家市政金杯示范工程奖、上海市“金奖工程”、“优秀样板河道”、“长效管理示范河道”、“景观特色河道”等荣誉称号，并获得联合国颁发的“中国人居环境范例奖”。

全长4公里的高桥港横穿高桥镇和外高桥保税区。经过治理，现今成为集“治、引、蓄、排、景”5大功能为一体，成为新区继张家浜后第二条生态型景观河道。

居家：由浦东新区环保市容局组建，集信访投诉、有奖举报、意见征集等为一体的服务平台。平台通过58606677以热线形式24小时开通，统一受理浦东新区范围内的环保、水务、市政、林业、绿化、市容卫生、城管执法、供水、供电、供热、供气等行业的公民诉求。

昔日阡陌交错的农田，低矮的平房，才短短十几年时间，今朝已被林立的高楼、豪华的宾馆所替代，经过16年的开发建设一个星罗棋布，错落有致的宾馆区已在浦东新区陆家嘴形成。目前浦东新区共有各类旅馆423家，床位数27000张，其中星级/星级标准宾馆70余家，床位数2万张。其中达到四、五星级标准的宾馆19家，床位数为1万张，高星级酒店床位数约占新区星级宾馆床位数的50％。前来浦东的外籍人士可在此下榻。

金茂凯悦大酒店
坐落在金茂大厦55层至87层的金茂凯悦大酒店，被人誉为“世界最高酒店”。 酒店拥有555间豪华客房，包括商务套房、外交官套房、总统套房、主席套房及免费享受早餐、咖啡、会议室的行政套房。 酒店设有12个餐厅和酒吧、食府小吃街、九重天酒廊、空中酒廊、钢琴吧、咖啡厅与来自各国的正宗美食。 2间能容纳1200人及800人的大宴会厅、10个多功能厅，均配备先进的设施及一支专业的宴会会议顾问队伍。“世界最高的健身俱乐部”——绿洲健身中心，除配备整套健身休闲设施外，客人在室内游泳池内还可以观赏上海全景。

香格里拉大酒店

位于黄浦江畔的香格里拉大酒店与东方明珠、金茂大厦相邻，拥有612间豪华客房，包括总统套房、香格里拉套房、港湾景套房、外滩全景行政套房等高级客房。下榻酒店可领略外滩夜景和浦江美色，享有“观赏酒店”的美誉。酒店设有特色酒吧，其餐厅为客人提供粤式海派中餐、日式料理和各种国际风味美食。酒店内有1530平方米的大宴会厅及11个面积各异的中小型多功能厅，会议设施完备先进，功能齐全，可根据不同的会议及活动需要满足客人的要求。 此外，酒店还设有健身娱乐中心、商场、商务中心等。

地址：

电话：

上海新亚汤臣洲际大酒店

上海新亚汤臣洲际大酒店是第一个落户浦东的四星级宾馆（现为五星级宾馆），拥有400间装饰高雅的客房，其中78间洲际俱乐部客房是专为宾客提供休闲和工作的场所。充满典雅欧陆情怀的意大利餐厅，制作精美粤式点心的粤园，潮洲美食的潮苑，提供多种中国、亚洲食品的萃味馆及大堂酒吧、英式酒吧、24小时服务的绿茵咖啡厅，提供给客人精美丰富的中西美味。 汤臣堂具备最新视听设备，可为600多位宾客举办宴会，也可召开750人的大型会议及为800位宾客举行鸡尾酒会。 除温水游泳池、摩浴池、蒸汽池及游戏室等休闲娱乐设施外，酒店还设有美容沙龙。

地址：

电话：

瑞吉红塔大酒店

瑞吉红塔大酒店拥有318间客房，标准房间面积48平方米，居上海之最。酒店是目前上海唯一一家拥有24小时专职管家服务的酒店，为所有住客提供个性化预想式服务。

目前，长期在浦东创业、工作和居住的境外人士已有4万名左右。随着上海国际化程度的加快，“老外”落户浦东更是与日俱增，居民构成的国际化趋势也日益明显，现在，浦东已逐步形成了43个国际社区。这些国际社区居住环境良好，服务设施齐全，外籍居民在此安居乐业，是他们钟情的第二故乡。

在浦东新区，已经逐步形成滨江、碧云、联洋—花木、东方世纪（唐镇）、张江五个国际居住社区，它们初具规模、展露风采、吸引了来自五大洲、四大洋的各国朋友。

外籍人士购房入住浦东住在小区同国内人士购房一样，作为业主享受其在物业管理中的权力并履行义务。物业应急维修可拨打96916，日常报修可寻小区管理初或小区经理。

方便就医
到浦东来的外国友人看病治疗，十分方便。新区有十四所涉外服务机构分布在各地。全天候的开放，全方位服务，且看病手续、结算方式简便，深受“老外”欢迎。

上海交通大学附属仁济医院是集医疗、教学、科研于一体的综合性三级甲等医院。2001年率先在上海市三级医院中全面推行并通过IS09001质量认证工作。医院年收治门急诊兵员月180万余人次，住院病人逾3万人次，完成各类手术1.5万余台。医院在消化、风湿、心脏内外科、泌尿科、妇产科、神经外科等方面颇具特色。

地址：上海市浦东新区东方路1630号(东部)

总机：58752345(24小时)。特需病房：3151（英语）

E—MAIL：east@renji.com

上海交通大学附属上海儿童医学中心是由新华医院全面负责筹建和管理的医疗分支机构，是上海市人民政府与美国世界健康基金会（Project Hope）的合作建设项目。中心设有内科、血液/肿瘤科，心血管内科、重症监护和急诊、新生儿监护室、儿童保健科、外科、骨科、心胸外科、麻醉科、影像诊断中心、实验诊断中心等科室；开设普通、专家、特需和疑难病门诊。实行24小时候连续诊治和24小时家属全陪护制度。心血管、血液肿瘤、急救和重病监护是医院的特色专业学科。

地址：上海市浦东新区东方路1678号

总机：58732020（24小时），特诊部提供英语、日语服务。

E—MAIL：scmcmud@online.sh.cn

复旦大学附属华山医院浦东分院是一家三级甲等医院，目前开设有体检中心、皮肤科、神经内科、神经外科、手外科、消化内科、血液内科、心血管科、内分泌科、中西医结合科、肾内科、疼痛门诊等，具有鲜明的医疗特色。

地址：浦东新区红枫路525号

总机：50301999中文服务，咨询1000分机（英语）

上海中医药大学附属曙光医院是集医疗、教学、科研于一体的综合性三级甲等中医院。医院设有内、外、妇、儿、针炙、骨伤等一级科室18个，临床二级科室10个，另设检验部、放射科、超声波等医技科室9个。医院中医内科为国家教育部重点学科，中医肝、肾、骨伤等学科属国家中医药管理局重点学科和上海市临床医学中心，这些学科专科都颇有医疗特色。

地址：上海市浦东新区张衡路528号（东部）

总机：51328888，特诊部提供英语、日语、韩语服务。

上海市东方国际医院是上海市首家中外合作的综合性医院。医院以全科诊疗为特色，同时提供内、外、妇、儿等各类专科医疗服务。医院特诊中心自2003年起为广大患者及家庭提供了国际一流的医疗保健服务，并成为众多跨国企业、国际学校、外国驻沪领事馆、五星级酒店等单位指定的医疗服务机构。

地址：上海市浦东新区浦东南路551号

总机：58799999（24小时英语服务）

E—MAIL：care@seime.com.cn

同济大学附属东方医院科室集全，心力衰竭专科（心脏中心）、口腔种植修复专科是上海市重点专科，达到同级医院上海市领先水平，骨科、妇产科、泌尿外科、内分泌科、肾内科、中医科、急诊科等颇具特色。同时，该院为台胞定点医院。

地址：上海市即墨路150号

总机：38804518转7246，直线：58822171（中英文）

E—MAIL：VIP@easthospital.cn

上海市浦东新区浦南医院是以脑科疾病诊断治疗为特色的综合性医院，神经外科是上海市重点专科，达到同级医院上海市领先水平。医院设有上海市神经外科资深专家浦东会诊中心、浦东新区脑血管病快诊快治中心。医院还能提供内、外、妇、中医、五官、口腔等各科的诊断治疗并且还能提供重症患者国内外转运、健康体检、预防接种、公司保健等多项涉外医疗服务。

地址：上海市浦东新区临沂路219号

总机：58892700；直线：50945088（２4小时）,英语或日语

手机：13003139999（日语／曹），13331893377（英语／王）

E—MAIL：punan-medcenter@citiz.net
自主择业
到浦东工作的外国友人已不稀奇。在浦东“洋打工”的屡见不鲜。

办理《外国人就业证》、《外国人就业许可证书》的机构是上海市外国人就业中心  上海市台港澳人员就业中心

服务电话：021-63650095

地址：中国.上海市中山南路865号A幢底楼大厅

传真：0086-21-63650094

申办《外国人就业证》须知
外国人持职业签证入境后，须在15日内办理《外国人就业证》。

柜面申办《外国人就业证》携带材料

填写正确的《外国人就业登记表》二份（可在网上下载）；

《外国人就业许可证书》（正本）；

用人单位与被聘外国人签订的劳动合同或聘用协议（复印件）（属境外派遣且劳动报酬等由境外支付，以及涉外项目中的技术人员不与用人单位签订劳动合同或聘用协议的，应由境外派遣单位出具相应的证明材料，证明材料应明确：劳动报酬的支付者、被聘人职位和聘雇期限；如劳动合同或聘用协议以及相应的证明材料是外文的，需同时提供中文翻译件，翻译件由用人单位盖公章）；

本人的有效护照及签证（正本及复印件）；

上海市出入境检验检疫局（电话：62688851）出具或确认的健康证明（复印件）；

近期二寸证件照片三张（其中二张贴在表格上，一张制作就业证）；

网上申办《外国人就业证》

进入上海劳动和社会保障网（http://www.12333.gov.cn）或进入上海市境外人员就业服务网（http://shwjzx.12333.gov.cn）；

点击“外国人业务申请”；

点击“就业证新增”；

点击“许可证办就业证”后，按提示步骤输入相关内容，即可在网上申请。

申办《外国人就业证》需三个工作日。

注意事项

如系直接投资人或营业执照上指明的法定代表人，可不携带上述第3项材料。

上述投资人或法定代表人以及在用人单位担任副总经理以上职位的，或用人单位实际到位的注册资金在300万美金以上的，或外国跨国公司在上海设立地区总部的外国人，其就业证期限可以根据劳动合同或聘用协议的期限确定，但最长不超过5年，同时不能超过护照有效期和营业执照或注册证或登记证的有效期。

持《外国人就业证》和《外国人就业登记表》一份，到上海市出入境管理局（电话：63577925）申办居留许可手续。

申办《外国人就业许可证书》须知

用人单位应在外国人入境之前申办《外国人就业许可证书》。

柜面申办《外国人就业许可证书》携带材料
填写正确的《外国人就业申请表》一份（可在网上下载）；

营业执照或注册证或登记证（复印件），组织机构代码证（复印件），外商投资企业还需提供批准证书（复印件）；

外国人履历证明（含最终学历和完整的经历，须中文打印，用人单位盖公章；如履历证明是外文的，需同时提供中文翻译件，翻译件由用人单位盖公章）；

外国人任职的相关资格证明（此证明指有关机构出具的相关资格或技术技能证书，如无此证书，应由该外国人原工作过的单位出具从事与现聘用岗位工作相关的资历证明，或提供相关的学历证明；如资格证明和学历证明是外文的，需同时提供中文翻译件，翻译件由用人单位盖公章）；

本人的有效护照复印件。

网上申办《外国人就业许可证书》

进入上海劳动和社会保障网（http://www.12333.gov.cn）或进入上海市境外人员就业服务网（http://shwjzx.12333.gov.cn）；

点击“外国人业务申请”；

点击“许可证新增”后，按提示步骤输入相关内容，即可在网上申请。

申办《外国人就业许可证书》需五个工作日。

注意事项
用人单位的直接投资人或营业执照上指明的法定代表人，提供系投资人的证明材料或营业执照（复印件）（可不携带上述第4项材料）。

在用人单位担任副总经理以上职务的人员，提供董事会决议，不设董事会的，提供企业章程和由法定代表人签字的聘书（可不携带上述第4项材料）。

《外国人就业许可证书》自签发之日起六个月有效，过期不办有关手续的，许可证书自动失效。

用人单位持《外国人就业许可证书》到被授权单位（市外经贸委：62752200-265或浦东新区外办：28282638）办理通知签证函。
市民中心

浦东市民中心是浦东新区改进政府服务、推进工作创新、改进政社关系、加强社会建设的一个重要平台。于2006年10月18日，正式启用。

浦东市民中心将建设成为服务政府、责任政府和法治政府的窗口，成为政府、市场和社会“三位一体”互动的窗口，成为政府服务的平台、政府与社会合作的平台、市民与市民交流及社会组织与社会组织交流的平台、市民自我服务的平台、政府事务重组的平台、政府体制内自我监察的平台。

浦东市民中心的职能包括行政许可、公共管理、公共服务、政府信息公开、政府与社会组织合作、效能监察等六个方面，通过整合资源、凝聚合力、创新发展，努力成为“政府的窗口、社会的平台、市民的天地”。

浦东市民中心实体建筑为四层结构：地下一层，地上四层。总建筑面积达？？平方米。整栋大楼地上地下，融为一体，巍巍壮观。

各层平面示意图
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市民中心有市民广场、市民长廊、市民会堂和市民茶座。市民广场和市民长廊主要展示浦东发展、市民文化、社区文化，是开展市民活动的主要场所。慈善基金会浦东分会、社工协会、慈爱公益服务社，在市民广场定期开展慈善物品受赠义卖活动。市民会堂是市民的讲台，也是社会性、公益性和非盈利性组织开展活动的舞台，为市民培训、市民互动等活动提供方便；市民茶座是市民的沙龙，是工、青、妇和社会组织活动的舞台，是市民与市民、市民与社会、社会与社会交流的平台。市民和企业办事更便捷。市民中心是为广大企业和市民提供终端服务的重要场所，原来为市民和企业办事项目的部门，分布在全区47个不同的地方，现在只要进一扇门就行了。市民中心设立法律援助中心是我国（港、澳、台除外）首家为经济困难的公民免费提供法律援助服务的政府机构，可谓“市民中心八字开，有理无钱请进来”。并举办了市民征询会，开设了市民热线“962341”全天候、全方位服务市民。区长网上办公会议也将在市民中心举行，就区政府的重点工作、老百姓关心的热点问题、工作中的难点问题，定期与浦东市民零距离沟通交流，集中民智、了解民意、解决问题。市民中心还将举办英语沙龙和外籍人士书法班，切磋技艺，陶冶情操丰富和活跃了市民和外籍人士的业余生活。
法律服务
到浦东来的外国友人的合法权益受到法律保护，我们向外国友人提供各方面的法律服务。

浦东新区现有律师事务所164家，执业律师1911人，他们为境外人员提供各方面律师服务。同时浦东新区公证处为境外人员提供各类公证服务，主要有：证明土地使用权的转让、抵押；证明商品房的预售、出售、买卖；提供在国内资产证明；提供审计报告公证；股权转让；股权质押；办理租赁合同；证明出生、生存、死亡、居住、学历、经历、婚姻状况、亲属关系、职务、职称、刑事处分等状况。上海市浦东新区法律援助中心开设港、澳、台法律咨询专线电话，由职业律师向社会提供免费法律咨询，并组织职业律师和法律工作者义务为公民（包括外国友人）提供法律咨询。

法律服务主要机构
上海市浦东新区法律援助中心

地址：浦东新区合欢路2号（浦东市民中心一楼）

电话：68542222（总机）转  法律援助中心      68609999

法律咨询专线：68609999  或  12348转浦东

短信法律服务：13818966788

上海市浦东新区公证处

地址：浦东新区东方路1381号7楼B（兰村路口）

电话：58396060（总机）

律师事务所

锦天城律师事务所（英语对话）

地址：花园石桥路33号14F

电话：61059000

方达律师事务所（英语对话）

地址：南京西路1515号嘉里中心2202－2207

电话：52985566

段和段律师事务所（英语对话）

地址：遵义南路88号协泰中心17楼

电话：62191103

申达律师事务所（英语对话）

地址：浦东南路855世界广场32楼

电话：58369977

通力律师事务的所（英语对话）

地址：浦东南路528号证券大厦南塔21层

电话：68818100

中伦金通律师事务所（英语对话）

地址：浦东银城中路200号中银大厦1103－1111室

电话：50372668

外国友人的知识产权在浦东也受到法律保护
知识产权办理机构
上海浦东知识产权中心

地址：浦东创新港6楼知识产权公共服务平台（张江高科技园区蔡伦路333号）

电话：50797231（主任办公室）

      96805（保护中心热线电话）

浦东新区专门设立了知识产权公共服务平台，这是新区政府在知识产权领域提升公共服务职能的一个重要载体，平台可为新区企事业单位知识产权的创造、管理、实施和保护以及外国友人的知识产权保护等提供一系列便捷高效的服务。 

外国友人作为消费者的合法权益同样受到法律保护。一旦受到侵害可拨打12315、58604508热线电话向消保委、工商行政管理部门进行申（投）诉。
公共服务

浦东新区大力发展公益事业，热心为外籍人士提供社工、志愿者、人道援助、慈善援助、涉外婚姻等公共服务，将蓝天下的挚爱洒满人间

社工

浦东新区社会工作者协会目前设有培训与鉴定、学校、医务、社区、司法、儿童与家庭、老年、人口计生等8个专业委员会，学校社工站38家，医务社工站10家，并在新区21家养老机构中派驻了社工，初步建立起了多元化的社工模式。他们积极从事在教育、卫生、社区、民政、司法等领域内的社会工作，活跃在浦东这块东方热土上。

地址：浦东新区金桥路1399号1807室

电话：50327010  Tel：50327010

E-MAIL：pdswa@126.com
志愿者协会

浦东新区志愿者协会现有220家会员单位，浦东新区登记在册的各类社区志愿者总人数210237人，占新区常住人口总数的11.6%。

地址：浦东新区合欢路2号市民中心318室志愿者协会

电话：68542222-83068或者68542222-83078
红十字会

浦东新区红十字会是从事人道救助事业的国际组织，以关爱生命、保护健康、促进人类和平、加深人与人之间的沟通和理解为己任，热心为外籍人士可提供各方面的服务。进行灾害、突发事件、意外事故等情况下的应急、避险逃生、居家安全、自救互救知识和技能培训：每年为外资企业培训上千人。组织在沪生活和工作的外籍人士到敬老院、社区进行帮困、助残和敬老慰问等志愿服务活动。并在浦东国际机场、涉外酒店、宾馆、银行等设置了红十字募捐箱，为过往和在浦东生活的外宾献爱心提供方便。同时为外资企业捐赠可享受的减税、免税优惠提供政策咨询。开展健康、保健知识咨询和AIDS预防和无偿献血宣传（包括AIDS同伴教育）。

地址：浦东新区德平路289号1107室

电话：50342774

慈善援助

浦东新区慈善公益事业蓬勃发展。新区已设立32个经常性物资捐赠接收点，建立12个社区慈善超市，并成立新区慈善超市物资调配中心。顺利完成2006年元旦春节期间的帮困送温暖工作，共投入和执行节日送温暖资金5265.94万元，一次性帮困41.62万人次。圆满举办2006年浦东新区第四届慈善联合捐活动，募集资金6087.67万元,至此四届联合捐活动共募捐善款1.75亿元人民币。同时积极开展新区“送温暖、献爱心”社会捐助活动。从10月26日至11月9日半个月内，全区共有424个单位、19万余人参加了募捐活动，捐赠衣被满载25个60吨车皮，名列上海全市首位。此外，新区福利彩票发行销售继续在全市保持领先水平，至年底福利彩票销售量有望突破1.2亿元，募集逾600万元的公益福利金。

慈善捐助接收点

洋泾街道

地址：崮山路36号（社区服务中心内）

电话：58607989

潍坊街道

地址：潍坊街道社区工作站潍坊五村555号甲

电话：50810163

梅园街道（1）

地址：浦东南路575弄25号（社区服务中心内）

电话：68882220

花木镇

地址：严民路286号（由由社区、社区服务中心内）

电话：58813863

区府行政办

地址：世纪大道2001号1号楼地下室

电话：28282325

陆家嘴功能区

地址：浦东大道981号

电话：13601782156

张江功能区

地址：张江路69号南楼201室

外高桥功能区

地址：外高桥保税区2号门基隆路9号1701室

川沙功能区

地址：川沙新镇、华诚路88号

三林功能区

地址：成山路216号

涉外婚姻

浦东对外开放以来，跨过恋爱、涉外婚姻与日俱增，逐步升温。网上恋爱成婚的也司空见惯、习以为常。自由恋爱、跨国婚姻已成时尚。

涉外会因登记机构：上海市民政局婚姻登记中心

地址：曹宝路78号广大会展中心3楼

接待处电话：64325087、64325089

宗教生活

    在浦东，外籍人士也能充分享受到宗教信仰的自由。目前，浦东新区有3处对外开放的宗教活动场所，其中坐落于碧云国际社区的张家楼天主堂，用地面积3037平方米、建筑面积1792平方米；鸿恩堂，用地面积3910平方米、建筑面积2365平方米。2005年6月19日、9月18日在张家楼天主堂、鸿恩堂分别开设了英语弥撒和英语礼拜，为外籍信徒过宗教生活提供了方便。

社会养老

随着浦东的开发开放和经济的迅速发展，养老事业和社会事业一样也得到较快的发展，逐渐构建了以“居家养老为主、社区助老为基础、机构养老为辅”的社会化养老格局，初步形成了养老服务网络。
截至到2006年，通过市府实事项目的大力推动，浦东新区共成立了64家养老机构，养老床位达到了7130张，为社会化养老打下了坚实的基础。

以推动“养老服务社会化”为己任的服务者们，以满腔的热情投身于养老服务事业中，使这些老人老有所养、老有所学、老有所乐、欢度余生、颐养天年。

养老机构

上海浦东新区社会福利院成立于1999年11月，是一所按国家二级福利事业单位标准建设的区级老人福利院。全院占地面积13300平方米，建筑面积8950平方米，绿化率达52.63％，总投资2500万元。院内核定床位200张，有二人房、三人房、专护房等，同时设有阅览室、视听室、康复训练室、医疗急救室、多功能厅、茶室等，是一个能满足老年人生活养老、康复、娱乐、休闲等多方面需求的老人乐园。

福利院成立以来，一直坚持服务的专业水准，重视队伍建设，真正落实“以老人为中心”的服务理念，采用“家庭式”的服务模式，营造亲情、温馨的福利院氛围。

福利院设有五个服务部门，即“综合办公部”、“护理业务部”、“医疗护理部”、“康复康乐部”、“后勤管理部”，分别承担“辅助保障、本职工作、提高质量”的职责，保证服务的关联性、完整性与灵活性。同时还拥有专业化个案社工服务，在医疗保健、康复训练、文娱兴趣、饮食健康等多方面提供专业服务。

上海浦东新区爱心养老公寓建于2005年，占地面积8780平方米，建筑面积7382平方米，核定床位280张。

院内绿树环绕，环境优雅，是融住养、医疗保健、娱乐为一体的综合性养老福利机构，是老人提高生活质量、颐养天年的乐园。
机构面向社会，为老年人提供周到的服务，使老人能够真正地感受到“老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐、老有所用”的生活乐趣。

人性化的服务，让生活在敬老院的老人们倍感温馨愉悦：老人听新闻、谈时事、说健康，充满老有所学的气息；练书法、吟诗作，平添老有所乐的生机；聆听老人们讲述昨天的故事，使他们享受老有所为的欢乐；细致周到的医疗服务，使老人们不用走出院门就能接受人性化的诊疗，真正体现了老有所医；老人们充分享受着身边工作人员至全社会方方面面的关爱，老有所养在这里成为现实。 
地址：奚阳路885号
联系电话：58972857

公共通讯

浦东开发开放以来，新区邮政电信事业发展很快，目前邮政网点、电信设施纵横交错，星罗棋布，在城郊逐步形成了一个邮政电信网络，电信设施不断更新换代，无线通讯连接海内外，尤其是浦东兴建的一批智能化大楼中的现代化通讯设施与全球各地热线联系，“秀才不出门，全知天下事”的美好预言正在变成现实，四通八达的信息高速公路正在浦东延伸。

外国友人到浦东来打国际长途电话、办国际邮寄方便、简捷。

国际邮寄

外国友人到浦东后打算寄国际邮件怎么办？浦东新区邮政局可以根据您的需要，选择适合你的邮寄方式。

国际、港澳函件

航空函件：利用航空运输工具优先发运，时限快于空运水陆路和水陆路函件，是用户最常用的邮寄方式。
空运水陆路函件：是利用国际航班剩余运力运输，在原寄国和寄达国国内按水陆路处理的邮件。寄递时限和邮费均介于航空邮件和水陆路邮件之间。

水陆路函件：采用汽车、火车或轮船方式运输时限上慢于上述两种函件，邮费比较便宜。

特别推荐全球优先函件：这是在原国际快递函件基础上加以改进的，时限上比航空函件快，比特快专递慢，资费高于航空函件、低于特快专递的一项新业务。

全球优先函件具有快速、廉价、庄重三大特色，5个工作日内寄达收件人，资费比一般航空函件略高，但远远低于特快专递邮件。

自1998年9月1日，我国邮政首先与美国之间试办全球优先函件业务以来，通达范围已扩大到18个国家和地区：德国、澳大利亚、比利时、加拿大、丹麦、芬兰、法国、英国、意大利、日本、荷兰、瑞典、瑞士、新加坡、泰国、美国、香港、澳门。
国际、港澳包裹

航空包裹、特别推荐空运水陆路包裹、水陆路包裹，以上三种业务在传递方式、时限和手法上的特点与国际及港澳函件业务相同。另外，信函、明信片、航空邮件、印刷品、盲人读物和小包都可以按挂号邮寄。挂号函件需在邮局窗口办理。

对于寄往国际、港澳台地区的大宗函件或包裹，邮局可提供上门揽收、协助封装等服务，并在资费上给予优惠。

近年来，浦东新区邮政局还开办了超大包裹业务、国际及港澳邮资信卡业务、国际商业回函业务，受到了国际友人和港澳台同胞的欢迎。

上海市浦东新区邮政局营业网点

上海市邮政局浦东新区局陆家嘴支局
地址：商城路365号
电话：58760969
上海市邮政局浦东新区局证券大厦服务处
地址：浦东南路528号
电话：58787600
上海市邮政局浦东新区局东方明珠塔所
地址：丰和路2号东方明珠塔259米
电话：58791888
上海市邮政局浦东新区局仁恒滨江园所
地址：浦明路99弄22号
电话：58760828                  

上海市邮政局浦东新区局金茂大厦支局
地址：世纪大道2号
电话：58785009

上海市邮政局浦东新区局中国保险大厦服务处
地址：陆家嘴东路166号
电话：58769694 

上海市邮政局浦东新区局森茂国际大厦服务处
地址：银城东路101号二楼
电话：68412946

上海市邮政局浦东新区局中国银行大厦服务处
地址：银城中路200号
电话：38824500

上海市邮政局浦东新区局震旦大厦服务处
地址：富城路99号
电话：58764275 

上海市邮政局浦东新区局招商局大厦服务处
地址：陆家嘴东路161号
电话：58870402
上海市邮政局浦东新区局船舶大厦服务处
地址：浦东大道1号
电话：68860938 

上海市邮政局浦东新区局花旗集团大厦服务处
地址：花园石桥路33号
电话：50472208
常用电话

报警电话：110      火警电话：119      查号电话：114      医疗急救电话：120
上网浏览

浦东新区有大量的有价值的英文资料，在对外宣传和展示浦东，让世界了解浦东方面发挥了重要作用。这些以往都是通过印刷出版物的形式进行传播的，现在借助门户网站外文版（http://english.pudong.gov.cn），通过互联网使全世界的人都可以随时浏览。

门户网站外文版内容，包括：《浦东年鉴》、《浦东生活年鉴》、《时尚版.浦东生活》、《浦东概览》、《浦东投资指南》、《浦东十大景点》、海外社区信息、五星级——三星级酒店介绍、浦东标志性建筑物介绍、海外人才招聘、四大开发区的英文网站介绍、会展情况介绍等英文信息。并开发英文GIS服务，极大的方便了国外友人在浦东的学习工作与生活。

浦东新区范围内独立的英文网站还有：

上海市浦东旅游会展网http://www.mice.pudong.gov.cn/en/index_en.htm
新国际博览中心会展网http://www.sniec.net/e/
四大开发区网站http://www.pudong.gov.cn/english/cityNameCard/park.jsp?
浦东8家五星酒店网站http://www.pudong.gov.cn/english/cityNameCard/list.jsp
浦东新区门户网站还与新区经贸局驻日办事处合作，开设了门户网站日文版http://www.shanghaipudong-japan.org/
此外，还有中央政府门户网站和上海市政府门户网站：

中华人民共和国中央人民政府网站英文版http://english.gov.cn/
中国上海英文版http://www.shanghai.gov.cn/shanghai/node8059/index.html
这些网站向外国友人开放，可随时上网浏览。
走进世博

举世瞩目得2010年世博会将在上海浦东举办。这届世博会以人为本、科技创新、合作共赢、面向未来，将是一次理解、沟通、欢聚、合作得盛会，是一次成功、精彩、难忘得博览会。

世博会主题
城市，让生活更美好
城市是人类文明的结晶，又是个生命体。她兼收并蓄、包罗万象、不断更新的特性，促进了人类社会的进步及生活的改善。
2010年上海世博会将以“和谐城市”的理念来回应对“城市，让生活更美好”的诉求，积极塑造“和谐城市”的范例，这个理念包括“人与自然的和谐”、“历史与未来的和谐”和“人与人的和谐”。
世博会副主题

城市多元文化的融合

城市经济的繁荣

城市科技的创新

城市社区的重塑

城市和乡村的互动
会徽
中国2010年上海世博会会徽，以中国汉字“世”字书法创意为形，“世”字图形意寓三人合臂相拥，状似美满幸福、相携同乐的家庭，也可抽象为“你、我、他”广义的人类，对美好和谐的生活追求，表达了世博会“理解、沟通、欢聚、合作”的理念，凸显出中国2010年上海世博会以人为本的积极追求。
举办时间

2010年5月1日至10月31日（184天）
目标

吸引200个国家和国际组织参展

吸引7000万人次入园参观
场址和展馆规划
选址

上海世博会场地位于南浦大桥和卢浦大桥之间的滨水区域，并沿着上海城区黄浦江两岸进行布局。世博园区规划用地范围为5.28平方公里，其中浦东部分为3.93平方公里，浦西部分为1.35平方公里。围栏区域（收取门票）范围约为3.28平方公里。
核心理念

世博会场地规划尝试并积极塑造“和谐城市”的范例，这个理念包括“人与自然的和谐”、“历史与未来的和谐”和“人与人的和谐”。

2007年世博会主要场馆将全面开建。
世博园区内共设五个片区

	
	功能

	A片区
	中国馆

位于规划中得世博轴东侧，用地面积约6.5万公顷，由中国国家馆初步设想展示城市发展中的中华智慧。城市化是上海世博会的探讨主题，组织者为深入地演绎主题，规划考虑在园区内设置若干个主题馆。

外国国家馆（亚洲，除东南亚外）

	B片区
	主题馆

上海世博会园区内将设置5处主题馆，其中浦西部分有“城市文明馆”和“未来城市馆”，浦东部分有“城市生命馆”、“城市生活馆”和“城市联系馆”。

亚洲和东南亚国家馆

国际组织馆

公共活动中心

演艺中心

	C片区
	欧洲、美洲和非洲国家馆

国际组织馆

	D片区
	企业馆

世博会浦西园区将安排16个企业馆，其中新建14个馆，利用老厂房改建2个馆。企业馆均为临时性建筑，原则上在世博会后拆除。

	E片区
	企业馆

世界博物博览馆

利用现有建筑保护改造成的世博会博物馆将展示第一届世博会以来的世博发展历史和重要发明、展品。

城市试验区


展馆类型

第一类：由参展方自行设计和建造的展馆

免费向官方参展者提供建设场地。建设场地的基本单元按500平方米划定，官方参展者可申请2到12个单元，即1000平方米到6000平方米。

第二类：由组织者建造并租赁给参展方的独立展馆

此类展馆将有三种类型供参展方租赁时选择： 1个单元（500平方米建筑面积）、2个单元（1000平方米建筑面积）和4个单元（2000平方米建筑面积）。组织者将免费提供相当于展馆建筑面积8%的室外面积。

第三类：由组织者建造并免费提供给发展中国家的联合展馆内的展示空间

原则上，组织者向发展中国家免费提供1个展示单元，即324平方米的室内展示空间，在特别情况下，每个发展中国家最多可以免费使用2个展示单元，即648平方米的室内展示空间。如果参展方需要使用第2个展示单元，需向主办方提出特别申请。

受援国家的资格

第一类：依照联合国贸易和发展委员会（UNCTAD）《2004年最不发达国家报告》所确定的最不发达国家（Least Developed Countries, LDCs），或者依照世界银行《2004年世界发展指数》，人均国民收入等于或小于825美元的低收入国家（Low Income Countries, LICs）；

第二类：依照世界银行《2004年世界发展指数》，人均国民收入在826 ~ 3,255美元之间的低中收入国家（Lower-middle-income Countries, LMICs）。

参展程序

2006年3月，组织者已通过外交渠道向潜在官方参展者发出正式邀请，包括主权国家和政府间组织，从而启动2010年上海世博会的招展工作。与此同时，非政府组织、非盈利组织和企业等非官方参展者将得到组织者的直接邀请。

受邀的官方参展者应通过外交渠道确认参加世博会的意向，而受邀的非官方参展者应直接向组织者确认参展意向。据统计，截止2006年11月底，已吸引94个国家和国家组织参展。
上海世博会官方网站：www.expo2010china.com 
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